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Centrul Medical

CENTRUL MEDICAL SFANTA MARIA

TIMISOARA

GHIDUL PACIENTULUI
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1. Conduita pacientului

Accesul la servicii
Admisia in Spital se face fie pe baza de programare. Este important pentru noi ca pacientul sa inteleaga ca
procedura de internare este parte integrantd din procesul de acordare a asistentei medicale.

Admisia in Centrul Medical Sfanta Maria

Documente necesare:

Vi rugim si prezentati la Biroul INTERNARI urmitoarele documente:

v' Carte de identitate

V' Bilet de trimitere

v' Cardul de sanatate

v Dosarul medical (investigatii, prescriptii, etc), daca exista, vor fi prezentate medicului curant

In urma prelucririi acestora, veti fi informat in ce salon sunteti internat, veti primi britara de identificare si veti
fi condus pe sectie.

Bagajul
Pe perioada interndrii, va sugeram sa aveti urmatoarele efecte personale:
Pijama, halat / haine comode;
v' Papuci de salon;
v Lenjerie de corp;
v Produse de igiena (pasta de dinti, periutd, pieptene, aparat de ras etc.);
v" Buletinul de identitate, informatii cu privire la asigurarea personald si medicala;
v Medicatia pe termen lung.

Atentie! Este strict interzis sa aduceti:
%X Produse alimentare, nici méacar preparate
X Produse alcoolice si tutun;
X QObiecte de valoare, bijuterii, sume mari de bani. Aveti posibilitatea sa le depuneti la pastrare;
%X Electrocasnice, precum ventilatoare, resouri, pentru ca spitalul este dotat cu toate cele necesare pentru
confortul pacientilor.

Solicitam respectuos contributia dumneavoastra pentru mentinerea conditiilor de igiena, pentru prevenirea si
combaterea raspandirii infectiilor. In acest sens, va rugam:
v’ Sa respectati igiena mainilor si a efectelor personale, a dotarilor, a echipamentelor utilizate, etc.

X Sa nu depozitati bunuri (inclusiv valize) pe podea, ci sa utilizati spatiile puse la diSpozitie in salon;
X Sa nu pastrati produse alimentare in dulapuri.

Va rugam nu incercati sa patrundeti zonele cu acces interzis, limitat, restrictionat ori permis
sub conditii, semnalizate corespunzator.




SR EN I1SO 9001:2015
Certificate/validity PCO-01-1095/25.11.2022
SR EN ISO 14001:2015

AN M Centrul Medical ,,Sfainta Maria”

unitate aflat in Str. Romulus nr. 62 Timisoara, jud. Timis Certficateivalidity PCO-02-1057/25.11.2022
PROCES DE ACREDITARE 135/2356/2004 - CIF 16687408 ~ SRISO/EC 27001:2018
5‘. ‘,[‘“ = ( vrnﬁv:l(t;{\ :ITI?\:': ::'-::)-Ilm:«:lzls,x|.:nzz
‘ SR E} : :2
Centrul Medical SACLIN: ol rien Tel. 0256/201011 Certification body  Certificate/validity PCO-03-1000/25.11.2022

Drepturile si obligatiile pacientului
(Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului)

[ Drepturile pacientului ]

Valorile Centrului Medical Sfanta Maria ne ghideaza in toate actiunile si deciziile, fiind impartasite de intreg
personalul. Acesta isi desfasoarda activitatea respectdnd drepturile pacientilor conferite prin Legea nr. 46/2003
privind drepturile pacientului:

v
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Dreptul la ingrijiri medicale de cea mai 1nalta calitate.

Dreptul de a fi respectat ca persoana umana.

Dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional ale furnizorilor de servicii de sdnatate.
Dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le respecte pe durata spitalizarii.
Dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale propuse, a
riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse, inclusiv
asupra neefectuarii tratamentului si nerespectdrii recomandarilor medicale, precum si cu privire la date
despre diagnostic si prognostic.

Dreptul de a decide daca mai doreste sa fie informat in cazul in care datele prezentate de catre medic i-ar
cauza suferinta.

Dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicald in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.
Dreptul de a solicita si de a primi, la externare, un rezumat scris al investigatiilor,

diagnosticului, tratamentului si al ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Dreptul de a refuza sau de a opri 0 interventie medicala asumandu-si, in scris, raspunderea pentru

decizia sa. Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului.

Dreptul de a primi, la cerere, servicii religioase.

Dreptul de a fi vizitati, cu conditia respectdrii programului de vizita stabilit de conducerea spitalului si

de fiecare sectie, in functie de specificul sau.

Dreptul de a li se examina §i rezolva plangerile intr-o maniera justd, eficientd, promptd si de a fi
informati asupra rezultatului.

Dreptul de a nu fi supus de catre personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nici unei forme

de presiune pentru a-1 determina pe pacient sa il recompenseze altfel decat prevad reglementarile de plata
legale.

Poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi pe tot parcursul
fi creat cat mai aproape de cel familial.

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,

prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fara consimtamantul sau, cu

exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitarii suspectarii
unei culpe medicale.

Toate informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu

minimalizarea terminologiei de specialitate.
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Sa aiba o conduita civilizata fata de personalul medical sau nemedical din unitatea sanitara.

Sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului.

Sa prezinte furnizorilor de servicii medicale documentele justificative, care atesta calitatea de asigurat.
Pacientii internati sunt obligati sa poarte pe durata internarii tinuta regulamentara de spital.

Este interzisa circulatia pacientilor 1n alte sectii decat cele in care sunt internati, cu exceptia cazurilor care
necesitd investigatii.

Pacientii internati nu pot parasi unitatea sanitara in tinuta de spital, fiind interzisa circulatia pe strazi sau in
parcuri in astfel de finuta.

Este interzis consumul de bauturi alcoolice si fumatul in incinta spitalului.

Pacientii internati sunt obligati sa respecte regulamentul de ordine interioara al spitalului precum si al
sectiei.

Pacientii sunt datori sa respecte unitatea sanitard, personalul medical si de ingrijire precum si pe ceilalti
pacienti.

Pacientii sunt datori sa respecte ordinea si linistea, sa pastreze curatenia in saloane, sala de mese, coridoare.
Sa foloseasca telefoanele mobile doar n mod silentios.

Nu se permite tulburarea linistii, degradarea mobilierului si bunurilor din dotarea sectiei si spitalului.

Este interzisa introducerea in institutie de aparaturd audio-vizuala.

Sa se supund masurilor de prevenire si combatere a bolilor transmisibile.

Sa respecte intocmai normele de igiend si sdnatate publica.

Sa ofere informatiile solicitate si sd aplice masurile stabilite privind instituirea conditiilor pentru prevenirea
imbolnavirilor si pentru promovarea sanatatii personale si a populatiei.
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Echipa dumneavoastra de ingrijiri este formata din:
Medic
Asistent medical

Infirmier

Alimentatia
Alimentatia este asigurata prin serviciu de catering, preparatele fiind prezentate in caserole de unica folosinta.
Meniul poate fi consultat zilnic/saptamanal la panoul cu informatii.
Orarul de servire a mesei:
e Mic dejun 08:00 — 08:30
o Pranz 12:00 - 13:00
o Gustare 15:00 — 16:00
e Cina 18:00 — 19:00
o Gustare 20:00 — 21:00

Externarea pacientului

Externarea are loc in ziua stabilita de medicul responsabil de tratamentul pacientului. Ingrijirea post-
operatorie va fi planificata in conformitate cu necesititile personale a pacientului. Inainte de externarea din spital
va invitam sd va asigurati ca:

v ati primit instructiunile pentru prelungirea tratamentului dupa externare din partea medicului si a
asistentelor;
aveti recomandarile si retetele necesare pentru medicamente si analize;
ati stabilit eventuale consultatii de control dupa externare;

ati primit certificatul medical, in cazul in care aveti nevoie;
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ati luat toate lucrurile personale, inclusiv cele date la pastrare;

Comunicarea sugestiilor si reclamatiilor. Chestionarul de Feedbback al pacientului

Pentru a ne ajuta sa Tmbundtatim permanent calitatea servicilor si pentru a mentine siguranta pacientilor, va rugam
sa compeltati Chestionarul de Feedback al pacientului



